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Léthique

dans le monde professionnel

par HUGUES MINGUET

a crise financiére actuelle a mis en
évidence la nécessité d’'une éthique
dans le monde des affaires et plus
largement dans la vie professionnelle.
Beaucoup d’hommes et de femmes
vivent une schizophrénie pratique en
séparant leurs convictions internes,

leurs valeurs, la vie familiale ou
personnelle et leur activité. L’éthique ne
saurait s’Taccommoder de ces
distorsions.

Mais au demeurant qu’est-ce que
I'éthique ?

Le mot éthique nous vient du grec, le mot
morale en est sa traduction latine. Le
vocable grec renvoie a deux autres
expressions : ftos et Ethos. Ifos signifie la
tenue de I'ame et nous invite a la vertu.
Nous devons étre enracinés dans nos
valeurs, avoir une colonne vertébrale, une
identite, une capacité a dire “oui” ou
“non”. L'ltos en référe & la qualité d'étre, &

un savoir-étre. Il est donc la face interne
et cachée de I'éthique, ce jardin intérieur
que nous cultivons plus ou moins et qui
fera la différence sur le terrain. Le mot
ethos pourrait se traduire par le
comportement juste. L'art d’étre en
relation dans un respect de soi et d’autrui,
cet autrui pouvant étre des institutions,
I'environnement, les objets, 'instrument
de travail, nos fournisseurs, nos
compétiteurs. L éthique peut alors étre
définie comme « I'art du comportement
juste » avec soi ([fos) et avec le monde qui
nous entoure (Ethos).

Dans la conception des grecs,
particulierement celle d'Aristote, I'éthique
a pour visée la recherche du Bien. Dans
I'Ethique & Nicomaque, il écrit : « Tout art
et toute recherche, de méme que toute
action et toute délibération réfléchie,
tendent, semble-t-il, vers quelque bien.
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Aussi a-t-on eu parfaitement raison de
définir le bien : ce a quoi on tend en
toutes circonstances ». Aristote
s'intéresse & la visée de I'action, ce gu'il
nomme le Telos.

Quelle est la visée de I'éthigue ? L'éthique
vise deux Biens : le Bien de la personne
et le Bien de la communauté.

Toute vie en société nécessite que I'on
prenne en compte la libertg, le
développement harmonieux de chaque
personne ; que I'on veille aussi au Bien de
tous. Nous pouvons comparer ces deux
Biens a un attelage a deux chevaux ou il
importerait de faire courir ensemble les
coursiers sans que I'un I'emporte sur
I'autre et dans une saine émulation. Le
travail éthigue invite alors & maximiser les
opportunités qui contribuent au bien de
I'un et de 'autre et minimiser les colts
négatifs pour la personne et le groupe.
Nous pouvons alors considérer I'éthique
comme une route que trace la recherche
de ces deux biens. Cette route est bordée
de deux fossés : le fossé individualiste qui
existe lorsque le seul Bien de la personne
est recherché sans prendre en compte le
Bien de tous et le fossé totalitaire qui
apparait lorsque seul I'interét du groupe
est visé sans prendre en compte le
service de la personne. Le Bien Commun,
visée de I'éthique, est alors compris
comme la recherche conjointe du Bien de
la Personne et du Bien de la
communaute. Cette définition nous
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propose une clé de discernement dans
nos activités. Elle nous montre ou sont les
enjeux. Prenons un exemple pratique : si
nous employons une personne qui vit
sous dépendance alcoolique, faut-il la
licencier en prenant en compte le Bien du
service de la communauté dans laquelle
elle agit, faut-il accompagner, donner du
temps ? Le questionnement moral
cherchera a discerner quel est le véritable
Bien pour la personne et ce que peut
assumer la communauté de travail. Une
question éthique demeure alors : ou
s'arréte la communauté ? La famille, un
service, une entreprise, une profession,
une nation, la famille humaine dans son
ensemble ? A priori, nous n’avons jamais
a mettre de limites & notre responsabilité.

Quatre conceptions de la Morale
Dans notre recherche éthique, nous
cherchons le bien de I’Autre avec un
grand A, gu'il soit une personne ou un
groupe. Nous pouvons constater que
trois instances interviennent dans la
rencontre de I'Autre : une liberte, ma
conscience, et une recherche de ce qui
est juste, de ce qui est vrai, le pdle Verité.
C’est le triangle d’or de I'éthique. Quatre
morales vont se dessiner selon les poles
vers lesquels nous allons le plus
spontanément : la liberté, la conscience
ou la vérité.

Dans la rencontre de I'Autre, la morale
libertaire va insister sur notre liberté
devant I'Autre, en faisant d’elle une valeur
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absolue. Les pdles vérité et conscience
s’estompent et sont comme absorbés par
le pole liberté pour étre a son service.
Ainsi beaucoup diront : « a chacun sa
vérité ». Il n'existe plus de vérité en soi
mais uniguement une vérité relative a ma
propre liberté et a mon envie de faire ce
qui me plait.

Ensuite, la morale de la rigueur a une
vision de la Veérité comme source
exclusive de I'éthique. Elle court-circuite
le debat de la conscience et le
positionnement de la Liberté. C'est une
morale d’obéissance qui a sa validité
dans certaines professions. Songeons a
I'éthique d'un aiguilleur ou d’un
conducteur de TGV... Dans sa caricature,
cette morale est le ressort des
totalitarismes et des intégrismes. La
Vérité est vraie, vous devez y adhérer de
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A I'exemple d‘autres professions,
le conducteur de train dispose également
d'une morale : celle de la rigueur.
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suite. C’est une vérité qui écrase et ne
libére pas.

La morale du "feeling” met I'accent sur le
pble conscience au detriment du pole
vérité et liberté. C’est la morale du « je
ressens ». La conscience n'est plus alors
une conscience morale, mais une
conscience livrée a I'intuition. Elle risque
d’étre aux prises de I'affectivité, elle ouvre
la porte a la manipulation : « Je sais ce
qu'il y a de bon pour vous ». Cette morale
est celle des faux charismatiques (les
vrais écoutent la vérité et s’y confrontent).
Elle convient bien aux gourous et se
trouve aisément dans les sectes. Elle
n'est pas absente dans nombre
d’entreprises ou les leaders
charismatiques peuvent sévir pour le
meilleur ou pour le pire des salariés et des
actionnaires.

La morale de la responsabilité réciproque
est la seule qui soit inclusive des trois
poles définis et qui fait réellement place a
I'’Autre tout en restant nous-mémes. La
liberté par la conscience se met a
I'écoute d’une vérité que I'on recherche
dans un dialogue fécond avec autrui, ou
seul, mais en incluant I'autre potentiel
dans le champ de nos responsabilités. La
Veérité alors éclaire notre conscience
laquelle informe notre liberté. La liberté
n'est plus une faculté de faire tout et
n'importe quoi. La Vérité perd de sa
raideur et elle devient source de liberté, la
conscience est a la fois recherche,
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tension vers la vérité et terre d'accueil et
de reconnaissance de celle-ci.
Recherchée de part et d'autre, la verité, la
démarche de notre conscience et le
positionnement de notre liberté
apparaissent comme |'expression
authentique de notre responsabilité.

Ce premier repérage pourrait apparaitre
académique. Il est en fait au cosur des
problématiques d'entreprises.
L'enracinement dans nos valeurs
personnelles, la qualité de notre visée, de
nos finalités — ce que nous avons nommé
I'ltos et le Telos — sont les clés d'un
management moderne. On sait, merci a
Vincent Lenhardt de nous I'avoir ..
enseigne'’, que les
organisations

(1) V. Lenhardt,
Responsables Forteur de
Sens, Insep 2003.

il nous faut habiter notre fond intérieur ».
Nous comprenons alors que I'Ethos, la
qualité de nos comportements en
decoule.

Pour pouvoir construire une éthique
d’entreprise, il nous faut ceuvrer a quatre
niveaux.

Le premier niveau correspond au
mesurable (le technique et le scientifique).
Toute entreprise doit étre performante
économiguement, avoir des comptes
sains. Elle se doit aussi d’avoir I'approche
la plus professionnelle possible par la
qualité de ses savoir-faire, celle de ses
méthodes, de sa technologie. On
apprécie que la gendarmerie dispose

i d'instruments puissants d'analyse, de |
évoluent vers un ;i ; : 5 :
lourds moyens informatiques, d’un réseau
management par le Sens. Dans la . i e I
N e efficace, de matériels sophistiqués et
complexité et 'instabilité du marché, : . . ¢
, . s d'une formation pointue de ses membres
I'entreprise ne peut plus se référer au N f
N ! o X dans chaque discipline. Le
modeéle taylorien. Le dirigeant n’y est plus . ; f
: 5 i professionnalisme est pour toute
seulement un donneur d’ordre, méme s'il . €
; : : entreprise une grande vertu. Elle est le
reste socialement responsable, il devient . i : c
moyen opérationnel d’'aimer, de servir et
« responsable Porteur de Sens ». . )
: : de respecter ses clients. Ce premier L
V. Lenhardt aime dire que dans une mer A
, : niveau comporte une lourde c
agitée, une flottille ne peut plus ST e ; :
> ) responsabilité éthique. Les produits que je S
simplement naviguer en se calant sur le : : ;
: it Tig B . développe auront un impact sur la santé c
navire amiral, il lui faut naviguer avec les : :
o morale, mentale, physique, psychique des €l
étoiles. Le sens, les valeurs, i p : N
, . personnes gui seront affectées de prés ou
I'enracinement des acteurs dans leurs : i e Ii
. S de loin par mon activité. La qualité d'un !
valeurs et leur dimension intérieure s s
S § béton ou le bon calcul des résistances er
devient indispensable. La philosophe .
: . S des mateériaux par exemple, est une re
Edith Stein observait déja : « nous : . , J
garantie de sécurité pour les usagers d'un Le

sommes ballottés d’émotions en réaction,
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pont. La crise financiére illustre a elle
seule I'impact de techniques
mathematiques mal gérees.

Vient ensuite le juridico-politique et
I'organisation. Si les organisations ne sont
pas éthiques en tant que telles, leur
structuration doit favoriser les
comportements éthiques. Deux exemples
récents illustrent ce propos : I'affaire
Kerviel-Societé Generale a montre que
des systemes de reporting et de contrble
inefficaces ou mal gérés pouvaient
amener a des prises de risques
inconsidérés. Le systéme des bonus pour
les traders peut étre analysé comme un
outil de management qui risque de
compromettre une éthique
professionnelle. Les regles juridiques, les
sanctions, I'organisation concourent donc
puissamment a la structuration éthique
d'une entreprise et a la déontologie d’'une
profession. L'entreprise aura souvent a
pratiquer |'ostéopathie entre ses valeurs
et son organisation pour les mettre en
cohérence.

Le niveau 3 est relatif a la qualité des
comportements. Les entreprises ont a
s'interroger sur la qualité des
comportements de leurs collaborateurs
en interne et a I'externe et, a travers eux,
a l'exemplarité des comportements de
l'institution elle-méme avec son
environnement. Il en va de sa
responsabilité mais aussi de son image.
La culture du résultat, le désir de

promotion, la joie de faire plaisir & son
patron dans I'apre compeétition que se
livrent des services peuvent conduire a de
graves dérives ethigues. De ce point de
vue, les entreprises doivent penser

« holistique ». Ce qui est fait par un
membre, un service de I'entreprise, rejaillit
sur I'ensemble, en positif ou en negatif.

Enfin le dernier niveau correspond a la
qualite des finalités qui sont de quatre
ordres : personnel (je travaille pour mai,
ma famille), institutionnel (je travaille pour
mon employeur ou I'entreprise), au
service de la personne (je travaille pour
toutes les personnes qui vont étre
affectées en positif ou en négatif par mon
activité et j'en suis responsable), sociétale
ou environnementale (je prends en
compte I'intérét général et mon impact
sur la société et I'environnement). Un
comportement devient éthique quand il
integre le service de la personne, de la
société et de I'environnement et dépasse
le seul intérét personnel et celui de
I'entreprise.

In fine, I'éthique consiste a travailler a
tous les niveaux de la grille et celle-ci
s’avére un puissant instrument de
diagnostic lorsgu’il y a un
dysfonctionnement.
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